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RESUMEN:

Como pate de nuedro trabgo en la Especidizacion de Prospectiva Organizaciond,
entendemos que debemos hacer gportes a la revison de las metodologias gorendidas para
trandferir y adaptar las percepciones individudes. En este trabgo, haremos un repaso A
Andisis Egtructurd, poniendo especid énfasisalalabor que deben redizar los Expertos.

INTRUDUCCION:

El Andiss Edructurd es una heramienta para moddamiento cuditativo. Muches
herramientas y metodologias han Sdo disefiadas para fecilitar d moddamiento de sstemas
y la prospectiva no es gena a los moddamientos, tanto que no solamente debe moddarse €
futuro deseado y factible, Sno también debe moddarse € presente. Para lo que corresponde
a este gporte, la prospectiva hace uso dd Andiss Estructurd para explorar e identificar las
influencias entre las variables dd moddo que s desea representar y que pudiera ser
golicdble como s dijo ates d moddamiento dd Edado Presente como dd  Escenario
Utdpico.

Pudiéramos hacer una andogia del proceso progpectivo a partir de la condruccion de varios
moddos, cada uno de los cudes més daborado que € anterior, para poder llegar d punto

de optimizar € conjunto o solucion desesbley factible

En condiciones generades d moddamiento puede consderar cuatro pasos de moddamiento:
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Paso Moddar para: Herramientasy M éodos
1 |72 Comunicar ?? Abaco de Regnier
?? Définir un problema ?? Ddphy
?? Edructurar un problema ?? Conjunto de Variables
?7? Descripcion de contexto ?? Matriz de Impacto Cruzado (MIC)
?? Diagramas de Redimentacion
2 | ?? Explicar ?? Portafolio de Variadles
?7? ldentificar lasinfluencias ?? Matriz Edtratégica
?? Controlar los direccionadores ?? Matriz de Impacto Cruzado (MIC)
?? Subsgemas
?? Loops Dominantes
?? Andids Morfoldgicos
3 | ?? Explorar ?? Escenarios
?? Predecir ?? Smulaciones
?7? SMIC
?? Andiss Morfologico
?? Méodo Dephy
?? Schuwartz
4 | ?? Optimizacion ?? Soluciones Optimas
Herramienta Seempleaen:
L'arbre d'objectifs,

Les scénari prospectifs,

Letableau desfreins et des moteurs,

I'T'analyse des risques,

Lacheck lig,

I'Organigramme Technique de Projet,

I'Organigramme fonctionnd,

Le diagramme de Pareto,

Lamatrice dinteractions,

Lamatrice de définition dun systéme,

Lamatrice stratégique,

Lamatrice SWOT,
Le Mactor,

Le Mic Mec,

Lecadrelogique,

Le Mémoire dldentification de Projet qui est

une verson smplifiée du Plan Directeur
degtinée ala communication avec le maitre
d'oauvre.

R& D audit and organizetion

R& D performance indicators

Technology assets evdudion
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Indugtria property audit

Know-how evduation

Strategy and expertise assessment

Game theory and competition

Competitive inteligence

Innovation marketing

Industria morphology

Sectorid anaysis

Benchmarking

Others : Mactor, Abague de Régnier...

Internationd experts network

Technology transfer network

Internationd databanks, Internet

Brain-gorming & credtivity groups
R& D management tools

Project management

Data management & processing

Decison-making processes

Strategy assessment seminars

Arbre dobjectifs

Arbre de décison

Arbre des voies technologiques

Béte acorne (APTE)

Bloc diagramme

Cadre dédaboration de dratégie

Cadre logique

Cahier des charges fonctionne

CBS

Charte des responsabilités

Check-ligt

Courbe en S (CBTP-CRTE-CBTE)

Diagramme cause/effet

Diagramme d'estimation des colts

Diagramme de Pareto

Diagramme des flux de données

Diagramme en arborescence

Diagranmeen ovde
Diagramme FAST

Expangon de fonctions

GANTT

GERT

Graphe des convergences

Groupware

Manuel conceptuel des données

Matrice dandyse structurelle
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Matrice didentification du risque

Matrice dimpact

Matrice dinfluence

Matrice dintéraction

Matrice de composition des produits

M atrice de découverte

Matrice deliasons

Matrice des moyens d'action directe

Matrice des risques

Matrice de systeme

Matrice stratégique

Matrice SWOT

Matrice vauée des positions

MACTOR
MIC MAC

MIP

OT (WBS& RBS)

Organigramme fonctionnd

PBS
PERT

Pieuvre

Plan de financement

Plan motricité dépendance

Potentiel tache

Réseau dinfluence

SADT

Scénarios progpectifs

Schéma d'évduation de |'impact

Schéma d'évduation des scénarios

Tableau des freins et des moteurs

Tableau desliasons

Tableau dandyse fonctionndle

Tableau dévauation des emplois

Tableau de bord

Tableau des incertitudes

Tableau des variations et déas

TIR

TQM

Tréorerie prévisonnele

VAN

Workflow

El proceso de moddamiento puede ser expresado como en cuatro etgpas como e indica en

lasguiente figuray se explica mas addante:
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Comunicar
Explorar
Definir

Explicar,
Identificar
influencias

1 En la primera elapa, d moddamiento necesta soportar la comunicacion para definir y
edructurar un problema deste didintas perspectivas. Describir @ contexto  de
problema, la dStuacion y los diferentes objetivos es usudmente una recomendacion. Edta

gtapa se centra en decribir d ssema y en dla se generan las variables y pardmetros.
Se crea ademés un lenguge comin entre los participantes. Pudiera ser que dede eta
gapa £ pemitiera la determinacion de un escenario Utdpico como fin ditimo y
extremadamente desegble de cudquier individuo o comunidad.

2. En la ssgunda etgpa dd moddamiento, € principd interés es d de definir las relaciones
entre las variables. La visudizacion dd ssema como una red de nodos, representando
varidbles y de vétices representando influencias, son los primeros resultados. Un
detdlamiento subsiguiente de la edructura dd dstema se da a través de la Matriz de
Impacto Cruzado (MIC) la cud indica la fortdeza y la direccion de los enlaces o
encadenamientos con vaores diferentes de caro (Usudmente de han especificado cinco
opciones Influencia dta, Influencia potencid, Influencia media, Influencia bga e
Influenca nula En nuestro caso consderaremos solo cuatro de las cinco opciones
indicadas como: Influenda dta, Influenda media, Influencia bga y findmente
Influencia potencid dado que las podciones extremas N0 SON consecuentes con Mangos
de grupos de trabgo en generd numerosos y d decir que una vaigble NO tiene
influencia en ora pudiera dar lugar a discusiones Sn mucho sentido.).

3. En la tercera etgpa e redizan andiss mas detdlados basados en modelos cuantitativos.
De estos moddos s condruyen los escenarios intermedios, se redizan las smulaciones
y Se establecen previsones condicionaes.

4. Hndmente en la cuarta etgpa, € proceso de moddamiento se completa con técnicas de

invettigacion para encontrar  las soluciones optimas. Se apoya eda etgpa con la
determinacion de las estrategias apropiadas.
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Como o mencionamos anteriormente, nuestro interés en este trabgo se enfocara en la
ssgunda etgpa dd moddamiento y més concretamente en la identificacion de las

influencias entre |as variables.

INSUMOSEN EL ANALISISESTRUCTURAL

A nuestro entender, losinsumos dd Andiss Edtructura son sais:
Laidentificacion del escenario Utdpico.

Lalista de varigblesinfluenciantes. Su definicion.

Indicadores sobre las varigbles, su historia, sus proyecciones

Laclasificacion en los frentes de estudio a cargo de |os expertos en los temas

o ~ w N e

El gdosaio condruido comunitaiamente en las eapas previes dd
moddamiento.

6. La verificacion de la contribucion de cada una de las variables a la progpectiva
planteada por & escenario Utdpico.

Debo adlaar que los pasos uno y s8s N0 on condderados en la metodologia actud
impatida en d curso de nuedra epecidizacion, pero su indusén no debe permitir
desorientarlo a uded, amable lector, dd objetivo de ede trdbgo. Mas addante, §
mutuamente nos damos oportunidad, podremos intercambiar  virtudmente  goreciaciones

wbre d tema

Parala creacion de lamatriz de impacto cruzado, metodologicamente se requiere de:

1- La sdeccon de los Expetos paa redizar la labor de la identificacion de las
influencias entre las varigbles.

2~ Laconvocacion delos mismosy lamedicion de su interés en la participacion.

3 Laredizacion dd manud de ingrucciones parad llenado delasinfluencias.

4 La coordinacion de las reuniones entre los expertos para la gecucion de la labor que
indiscutiblemente  debera contar con un impresionante  soporte  de  heramientas
informéticas.
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Hasta € momento no hemos entrado en materia en € tema de este gporte a la progpectiva
La intromigon en € tema s plantea por medio de dudas metodoldgicas td como se
describen a continuacion.

DUDASEN LA DOCUMENTACION DE LA INFORMACION DE INFLUENCIA:

Aun cuando es gena hoy a nuedra percepcion, la experiencia vivida y completa de la
metodologia en d campo de trabgo, los tdleres de practica con nuestros profesores 'y
compafieros de especidizacion permiten dlorar dudas sobre @ tratamiento de la

informacion. Algunas de dlas se detdlan a continuacion:

1 ¢Se andiza la influencia de una varidble sobre otra en € corto, en d mediano 0 en d
largo plazo?
¢L-lenan todala matriz los Expertos? ¢Qué llenan en epecid ? ¢Por quée?
¢Son conggentes las respuestas de los expertos? ¢Puede darse d Iujo de contestar la
parga de preguntas?

Notas sobrelaverson 1

12Duda: ¢ Seanalizalainfluenciaen € corto, en e mediano o en € largo plazo?

¢Debe contestarse a la influencia de una varidble sobre otra en d corto y/o en d mediano
ylo en d largo plazo?

En nuestra opinion, d dilema (que s agorecia en toda su magnitud cuando Usted como
experto s enfrente a un gercicio red, o cuando Usted como fadilitador en un gercicio de

andiss edructurd tenga que acdarar la posicion a los expertos), s obvia cuando s
intraduce un nuevo esquema de pregunta, es decir cuando desde la pregunta se abren los

caminosy e orienta la respuesta a una respuesta mltiple.

PREGUNTA PROPUESTA:
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¢Como eslainfluenciadelavariable i sobrelavariable]

end cortoy en d largo plazo?
UNIVERSO DE POSBLES RESPUESTAS:. Exiden 9 posbles respuestas en d evento

en que la influencia oscile entre Bga, Media y Alta y congderando un andiss de corto y
largo plazo. Las poshilidades son:
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Influencia Hoy: Influencia En d futuro: Comentario

Lainfluencia permanece

Congtante en d tiempo

LainfluencaCrece end

Media Alta tiempo
Bga Alta
Alta Baa Lainfluencia Decrece en

e tiempo

Las 9 opciones paten del supuesto de fijar la atencion solo en dos de los puntos dd ge dd
tiempo. En d evento en que s deba condderar la influencia en d mediano plazo, d nimero
de opciones crece demasado y no condderamos tratar esa posibilidad en este trabgo por la
agregacion de complgidad, pero no por eso dga de tener interés.

Fije su atencion en al menos dos puntosen €

f tiempo:
Alta
i
o
T .
= Media
E
Baja
>
Corto plazo M ediano plazo Largo plazo
lab5arfios 5al0afos Masde 10 afos

Tiempo
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El mé&odo los lleva a determinar la influencia no en un punto estéico en d tiempo, SNo en
ad menos dos puntos: @ corto y € largo plazo. La sdeccion de los plazos para los ntervaos
en € tiempo no esimportante y deberd ser establecido para cada caso en particular.

Como es agpenas naturd, € procesamiento de la informacion no puede hacerse con los
méodos disponibles hoy en dia para € equipo de trabgo, pero un desarollo sencillo aliin en
Exce permite d procesamiento de los datos y la presentacion.

El Sefior Michd Godet manifieta que la comparacion de las dadficaciones directa
indirecta y potencid revige tanto mayor interés cuanto que puede asociase a edtes
diferentes dadficaciones un horizonte tempord goroximativo. Como complemento a su
teoria, la propuesta anterior brinda otros mecanismos més explicitos para observar d juego

de relaciones en |os escenarios deseados.

A patir de la introduccion de otras variaciones de la influencia en d tiempo, se podria
redaborar d andiss para detectar efectos en  mediano o largo plazo que de otra forma no

seriaposble andizar.

Las opciones sobre € esdtado estable de la influencia de una variable en otra son tres como

* menciond dras la Sguiente figura ayuda a la representacion de la edtabilidad en d

tiempo.
CASO EN QUE LA INFLUENCIA NO VARIA EN EL TIEMPO
Alta | |
8
(&)
o .
2  Media | |
=
Baja I
>
Cortoplazo M ediano plazo Largo plazo
labafos 5al0afios Masde 10 afos

Tiempo
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La segunda de las opciones generdes, establece que la influencia crece en d tiempo. Es
decir entre d corto plazo y d largo plazo. Como en € caso anterior, las podbilidades son

tres como seindicaen lasguiente figura

f

Alta
©
= Media
E
Baja
>
Cortoplazo M ediano plazo Largo plazo
1 aKafins 5a10afns Masde 10 afins
Tiempo

Por ultimo, la tercera de las opciones muestra la tendencia de decrecimiento de la

influencia entre dos variables. La figura Sguiente ayuda a visudizar € cambio:

Alta
.0
o
G .
= Media
E

Baja

>
Corto plazo Mediano plazo Largoplazo
lab5afos 5a10afios Masde 10 afios
Tiempo
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La judificacion de la presentecion de esta propuesta metodoldgica pate de la limitacion
que = presenta actudmente, pues s redringe la aplicacion de las cdificaciones
potencides. En otras paddoras, d universo de respuestas, que = limita a definir la influencia
entre: Alta, media, bga, nulay potencid, tiene los Sguientes problemas:

S la calificacion es: Nos preguntamos.
Alta, mediabgao nula ¢Cuando?
¢Hoy, end mediano plazo o en d largo plazo?
Potencid ¢Cuando?
¢End mediano plazo o en d largo plazo?

En d evento en que la influencia sea hoy dta y potencidmente dta en d futuro, la
metodologia actud no dega escgpaoria Es decir, ¢respondemos haciendo énfasis en d hoy
0 respondemos heciendo énfasis en @ futuro? En d evento de sdeccionar la respuesta con
e enfoque en d corto plazo, dgamos por fuerad andiss de largo plazo.

Nuedtra propuesta de nuevo enfoque, pasa de un conjunto de repuestas con cuaro 0 Cinco
dtendivas (Altas media, bga nula y potencd) a nueve opciones como < indica a

continuacion:

M etodologia Oridinal

Respuestas Influencia:
posibles:
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Nueva Propuesta M etodolégica

Respuestas InfluenciaHoy: Influencia En € futuro:
posibles:

H

2
3
4
5
6
7
8
9

Desgfortunadamente, esta parte del trabgo se presenta en d campo especulaivo S no s
llegara a condgderar un gercicio persond desarrollado por € autor y que se presenta en d
anexo #1. Pero no dga ser por cierto una buena oportunidad para ponerla en ensayo a partir
de la multiplicidad de trabgos en d campo practico a redizar por varios de los estudiantes
de la especidizacion.

Findmente, condderamos que € aumento de opciones de regpueta aumenta d matiz de
procedimiento y S se hace acompafiado de aplicaciones de Software no s dificulta ni €
acopio de la informacion ni su andigs. Al contrario, fadilita hegta la misma concertacion de

las respuestas.

Ver Anexo #1 anexol
Punto de retorno

Antes de proceder con d segundo gporte a la metodologia, queremos dgar una inquigtud
entre los lectores sobre la forma de asgnar expresiones numéricas a las selecciones de los
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expertos. En nuedra opinion, la asgnacion dd nimero mayor a la influenda mayor dga la
metodologia de otras herramientas complementarias de andiss como la teoria de gréficos y
la teoria de las actividades desarrollada entre otros por Alexe Leont'ev (Leontiev o
Leontjev).

22Duda: ¢Llenan todala matriz los Expertos? ¢Qué llenan en especial? ¢Por qué?

Eda duda metodoldgica patio de la experienca peasond en uno de los tdleres
programados por los profesores y se confirmd, cuando en uno de los andiss se propuso
cambiar la cdificacion de la influenca de una varidble sobre las demés Ademéds en
converssciones con una de mis compaieras, s observd que la mariz no era llenada
goropiadamente por cada uno de los subgrupos de especididas, SN0 que s andizaba s0lo
aque conjunto de variables en las que d subgrupo de expertos tenia conocimientos.

La presentacion tipica de una Matriz de impacto cruzado es la indicada en la dguiente
figura

El etadblecimiento de cinco frentes de estudio (Socid, Econdmico, Politico, Técnico y

Familiar), s hace s0lo a modo de gemplo y no pretende direccionar la posicion o €
enfoque de la metodologia
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T |8 | 83|38 |E
USJ
Social
Econdmica
Politica
Técnica
Familiar

Para representar gréficamente € trabgo que hoy se hace por parte de los expertos, hemos
redizedo la figura sguiente. En dla, la pate sombreada seria la redizada por los expertos
en d campo socid. Es decir, hoy se contedta a las influencias de las variables socides sobre
d univeso de vaiables identificades (I6gicamente no s induye la identificacion de la
influencia de una varigble sobre s miama, es decir exige una linea diagond que no = llena

y puede ser observada en € gemplo de anexo #1).

D:\xxx\trabajo paper 1 version 12.doc 16/37



ESUMER - ESPECIALIZACION EN PROSPECTIVA ORGANIZACIONAL

® 38 S8 S ®
518 208|¢3
e o) R
& o = w
O
L
Socia
Econémica
Politica
Técnica
Familiar

Cuando todos los expertos en su propio campo hayan conjuntamente desarrollado su tares,
la matriz tendra la sguiente forma
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8 S S S ]
§ |E 2|5 |¢%
Social
Econdémica
Politica
Técnica
Familiar

Y la matriz sera o parecerd llenada en un 100%. Cada uno de los grupos de expertos habra
paticpado en un 20% dd trabgo (paa este caso y con la digtribucion marcada).
Permitame amable lector decir 1o que cada uno de los grupos de expertos habra redizado:

LO QUE SE HA REALIZADO:

?? Los expeatos Socides habrdn identificado la influencia de las varidbles socides
sobre las demés variables Socides y sobre las Econdmices, las Pdliticas, las
Técnicas, y las Familiares

?? Los expetos Econdmicos habran identificado la influencia de las variables
Econdmicas sobre las demés varigbles Econdmicas y sobre las Socides, las
Politicas, las Técnicas, y las Familiares.

?? Los expetos Politicos habran identificado la influencia de las vaiadles
Politicas, sobre las demés vaidiles Politices y sobre las Socides, las
Econdmicas, las Técnicas, y las Familiares.

?? Los expatos Técnicos hdoran identificado la influencia de las varigbles
Técnicas obre las demés vaiables Técnicas y sobre las Socides las

Econdmicas, las Paliticas, y las Familiares
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?? Los expetos Familiaes habran identificado la influencia de las vaiables
Familiares sobre las demas variables y sobre las Socides, las Econdmices, las
Politicas, y las Técnicas.

”

También debemos ser condentes de que en la forma actud de trabgo de los expertos no
habra redizado € sguiente trabgjo:

LO QUE NO SE HA REALIZADO:

?? Los Expetos Socides no habrén respondido a ¢Como las varidbles econdmices,
politicas, técnicasy familiaresinciden o influencian las variables Socides?.

?? Los Expetos Econdmicos no hadorén repondido a ¢Como las vaidbles
Socides, Politicas, Técnicas y Familiares inciden o influencian las varidbles
Ecandmicas?.

?? Los Expertos Politicos no habran respondido a ¢Como las variables Socides,
Econdmicas, Técnicas y Familiares indden o influendan las varidbles
Politicas?.

?? Los Expertos Técnicos no habran respondido a ¢Como las varidbles Socides,
Econdmicas, Politicas y Familiaes indden o influendan las vaiddles
Técnicas?.

?? Los Experttos Familiares no habrén regpondido a ¢Como las variables Socides,
Econdmicas, Politices y Téconices incdden o influencan las vaidbles
Familiares?.

Ede comentario tiene una intencion cdara S los regpectivos expertos no responden edas
preguntas, ¢Quien entonceslo had? ¢A que han sdo convocados?

La caracteridtica innata de una persona experta goropiada para paticipar en ede tipo de
gercicios es agudla que no solo conoce su regpectivo campo (Ejemplo: la influencia de una
vaiables técnicas sobre otras variables técnicas) sno también, ¢Como desde su campo de
accion = influencia @ reso dd mundo? Ademés, la persona experta debe conocer como d

resto dd mundo influencia su campo de accion de experticia
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Veamaos esta opinidn con un gemplo:

No pudiera ser llamado experto un ingeniero recién graduado, experto en € campo de las
telecomunicaciones y que desconociera d potencid que tiene su actividad académica sobre
la comunidad y su desarollo. No pudiera s llamado experto una persona que solo es
depodtaria de conocimiento en su propio campo Yy desconocedora de su papd en la
sociedad.

En nuestra opinidn, un experto es aguela persona que conoce tanto su propio campo de
desempefio académico, como también las respuestas a preguntas de la sguiente naturdeza
¢ComMo desde su nicho de experiencia se puede influenciar € reto dd mundo? y también
¢Como € resto de variablesinfluencia su propio campo?

Veamodo gréficamente:
/\/\/ /\/
/\/ 7 . -
. Campo Econdmico Campo Social
Campo Social
Campo Politico
Campo Palitico S ) P
Campo Técnico Influencia Expertoened Influencia Campo Tecnico
| tema T~
Econdmico Campo Familiar
Campo Familiar L
/\/

VY

Ad serd para cada uno de los campos de experticia y para cada uno de los expertos. Cada
uno de los expertos debe ser conocedor de la influencia del universo de variables sobre su
propio campo de experiencia y conocimiento como de la influencia de sus variables sobre

e reto. De otra forma no pudiéramos llamar experto a una persona que no cumpliera esta
condicion.
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Debe quedar en clao que dgunas pates de la matriz deben ser diligenciadas por los
expeatos dd campo respectivo y evitando la paticipacion dd reso de los expertos Es

decir, la influencia de las variables técnicas sobre las técnicas debe ser procesada por los

expetos técnicos. La influencia de las varigbles familiares sobre las familiares debe ser

procesada por |os expertos familiares. Y asl sucesvamente.

Pero también debe quedar claro, que a excepcion de lo planteado anteriormente, d resto de

la matriz debe sr compilado con un trabgo comunitario y compartido entre los expertos.

Pero no todos dlos en un foro, Sno por acompafiamientos de subgrupos de expertos.

Esdecir;

Larespuestaa LA INFLUENCIA DE:

los expertos.

Debe ser respondida en forma compartida por

Lo socid sobrelo socid

Sociales (Exclusvamente)

Lo socid sobre lo econdmico

Socidesy Econdmicos

Los socid sobrelo palitico

Socidesy Politicos

Los socid sobrelo técnico

Socidesy Técnicos

Lo socid sobre lo familiar

Sodidesy Familiares

Lo econdmico sobrelo socid Econdmicosy Socides
Lo econdmico sobre lo econdmico Econdmicos (Exclusivamente)
Lo econdmico sobrelo palitico Econdmicosy Paliticos
Lo econdmico sobre |o técnico Econdmicosy Técnicos
Lo econdmico sobre lo familiar Econdmicosy Familiares
Lo palitico sobre lo socid Politicosy Socides

Lo palitico sobre lo econdmico

Politicos y Econdmicos

Lo palitico sobre lo palitico

Politicos (Exclusivamente)

Lo politico sobrelo técnico

Politicos y Técnicos

Lo palitico sobrelo familiar

Politicos y Familiares
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Larespuestaa LA INFLUENCIA DE:

Debe ser respondida en forma compartida por

|os expertos.

Lo técnico sobrelo socia

Técnicosy Socides

Lo técnico sobre lo econdmico

Técnicosy Econdmicos

Lo técnico sobrelo palitico

Técnicos y Pdliticos

Lo técnico sobrelo técnico

Técnicos (Exclusvamente)

Lo técnico sobre lo familiar

Técnicosy Familiares

Lo familiar sobrelo socid

Familiaresy Socides

Lo familiar sobre lo econdémico

Familiares y Econdmicos

Lo familiar sobrelo palitico

Familiares y Politicos

Lo familiar sobrelo técnico

Familiaresy Técnicos

Lo familiar obrelo familiar

Familiares (Exclusvamente)

Ese método impone una dindmica diferente a la forma en que se han redizado los trabgos
sobre la influencia de las varidbles Y persondmente no conocemos y no hemos redizado
hasta d momento un gercicio de td naurdeza. Pero es indiscutible para nosotros que las
discusones y la bisqueda de los consensos £ haan en un ambiente de mayor
conocimiento de causa y efectos que en d caso en que (como un gemplo) expertos de
canpo swid paticipen en discusones para andizar la influencia de varidbles econdmicas
sobre variables técnicas.

Es mas consecuente para nosotros que los expertos se gprovechen en U propio campo y no
%* deggagten en discusiones en campos donde no pueden tener connotacion de conocedores.
Es importante anotar que se da € caso de agunas personas con renombre de SABIOS, paa
los cudes no exigen campos de experiencia y conocimiento vedados. Este perfil de persona
pudiera paticipa en cudquiera de las discusiones que a bien tenga d fadlitador dd
proceso de progpectiva

Regresando a la metodologia que s ha empleado hesta hoy en nuestro medio (puede
deberse a una desviacion dd papd dd fadlitador en los procesos en aras de tener una

mayor influencia en la opinion find de los expertos), vemos que cada uno de los grupos de
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expertos tienen control sobre la moatricidad (la suma de las influencias en d sentido
horizontd); mientras que la dependencia (la suma de las influencias en d sentido verticd)

correspondera ala sumatoria exclusva de | os gportes de todos |os expertos.

No conocemos los origenes de edta practica, pero suponemos también que se debe a la
dificultad de llenar completamente una mariz que por lo generd contiene entre 30 a 80
vaiables. En estas condiciones, € nimero de preguntas (y por consiguiente respuestas) esta
entre 30x30= 900 y 80x80= 6400. Estas magnitudes hacen, en la mayoria de los casos, que
la tarea sea titdnica maxime que las respuestas deben ser concertadas o en € peor de los
ca0 discutidas largamente entre los subgrupos de expertos o entre todos dlos como es
usud hoy.

Con d procedimiento actud, € que hemos conocido como tipico, d nimero de preguntas
resudtas esta entre 0,2x900= 180 y 0,2x6400= 1280.

Nuestra propuesta metodoldgica no recomienda la discuson dd 100% de las preguntas para
cada uno de los expertos porque haria € gercicio supremamente dispendioso y porque en la
mayoria de los casos los expertos no son personas que puedan estar en un 100% dedicados
a la taea de andizar las influencias de todas las variadles, pero tampoco recomendamos
gue la mariz s discuta en los campos especificos y para aqudlas rdaciones horizontales
porgue se disorsona e componente de dependencia (tal como se hace hoy).

En su defecto, proponemos que cada grupo de expertos cdifigue en forma exclusva la

influencia de las propias variables y en forma compartida con otros equipos de trabgo las

demés variables en las que intervienen.
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En orden de fadlitar d entendimiento de trabgo a s desarrollado por cada uno de los
equipos, indicamos a continuacion las cadlllas que deberdn ser discutidas por d equipo de
expertos soddes tanto en forma individuad como en forma compartida con otras subgrupos

de expertos.

Sociales

Variables
Socides

© |o |[N|o |ao]fs |® N |-

[
o

i
[

i
N

-
w

-
IS
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o

-
=Y

-
2
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©
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N
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Los expertos en & campo econdmico y/o financiero deberdn aportar respuestas a las
siguientes casllas sombreadas:

Econdmicas

Variables >
Econdémicas
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Los expertos en d campo Politico deberan gportar respuestas a las siguientes casillas
sombreadas.

Politicas

Variables °
Politicas
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Los expertos en @ campo Técnico deberan aportar respuestas a las siguientes casillas

sombreadas.
8
B
|_
1]12]|3|4|5 |67 |8 |9 [10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 17 |18 |19 |20 |21
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
Variables =
Técnicas 14
15
16
17
18
19
20
21
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Los expetos en d campo Familiar deberdn aportar respuestas a las dguientes casillas
sombreadas.

Familiares

10

11

12

13

14

15

16

Variables r
Familiares

19

20

21
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A modo de resumen, cada uno de los sub - equipos de expertos deberd redizar @ trabgo
indicado a continuacion:

Grupo | Trabajando Para discutir lasvariables: Por centaje
con: daboradodela
matriz
Socid Solos Socides influenciando las Socides 3.6%
Socid Econdmico Socides influenciando las Econdmicas 3.6%
Econdmicas influenciando las socides 3.6%
Socid Técnico Socidesinfluenciando las Técnicas 3.6%
Técnicas influenciando las Socides 3.6%
Socid Familiar Sodides influenciando las Familiares 4.5%
Familiaresinfluenciando las Socides 4.5%
TOTAL 27.2%

Los otros gportes son dmilares d  anterior, con excepcion dd subgrupo familiar que en

gemplo gporta un trabgo mayor, como se indica a continuacion:

Grupo Trabajando Para discutir lasvariables: Porcentaje
con: elaborado de
lamatriz
Familiar | Sdlos Familiares influenciando las Familiares 5.7%
Familiar | Econdmico Familiares influenciando las Econdmicas 45%
Econdmicas influenciando las Familiares 45%
Familiar | Técnico Familiares influenciando las Técnicas 45%
Técnicas influenciando las Familiares 45%
Familiar | Socides Familiares influenciando las Socides 45%
Sodides influenciando las Familiares 45%
TOTAL 32.9%

La suma de los trabgos de los equipos no corresporde con @ 100%, porque hay trabgo
compartido.

Al interior de los compafieros de edudio de la egpedidizacion = redizd un experimento

para comprobar las diferencias entre los resultados cuando este s2 hace con la metodologia
usada hasta hoy y con una gproximacion ala propuesta en este trabgo.
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Decimos que es una gproximacion porgue entre los subgrupos de trabgo no se redizd una
labor conjunta tal como esta contemplada en esta propuedta, y también porque en verdad no

habria ninguna razén a que nos auto - congideraramaos expertos en los temas.

Antes de remitirlo d anexo #2 donde s muedtran los resultados, le pedimos amable lector,
gue no s dge llevar por € cuesionamiento a las respuestas que NOSotros como “supuestos
expetos’ expudmos y esperamos que habiendo logrado lo deseado, fije su aencion en la

mecanicadd proceso.

Ver anexo anexo2

Tercera Duda: ¢Son consistentes las respuestas de los expertos? ¢Puede darse € lujo

de contestar la par g a de preguntas en forma independiente?

CONCLUSION:

Quedan indiscutiblemente muchas otras inquietudes y preguntas sobre d empleo de la
metodologia Hay una fuente incdculdble de dgoritmos, trandormeciones, andiss de
incidencias obre todo soportadas por d Andiss de Gréicos o la Teoria de Gréficos y
complementadas también por la Teoria de Actividedes desarollada por Alexel Leont'ev
(Leontiev o Leontjev) , d mismo que menciona € Sefior Michd Godet en la introduccion
sobre los origenes dd Andiss Egtructurd. Consideramos que la traduccidn que hoy se hace
entre las respuestas dd tipo dta, potencid, media, bga y nula digorsona € enfoque de los
expatos y mé alin, desaregla d ddema de cdificacion o de goroximecion d
moddamiento cuantitativo d traducir la influenda dta a un nimero mayor que en € resto
de las respuedas, en expecid = dga la metodologia dd Andiss Edructurd de otras
herramientas'y dgoritmaos que complementarian & andiss.
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ANEXO #1

En este anexo indicamos la forma de llenado de una métriz de impacto cruzado, cuando
desde d inicio dd gercico se hace una separacion de las respuestas con enfoque en d
corto y en d largo plazo.

Descamos amable lector que no se enfoque en preguntarse € mrqué los autores contestaron
de dguna forma a las preguntas, Sno en la mecanica dd gercicio. Las regpuedas son
intranscendentales y 9 pretendiéramos convencerlo de la verdad en las respuestas, este no
Seria e escenario adecuado.

Hemos identificado s8s opciones de areglo de correspondencia entre las votacion
smantticay d guste numérico que nos permite @ caculo asociado con lametodologia

Las opciones se escogen en la hoja dectronica que se desarrollé para d caso.  Para aqudlas

personas que tengan la facilidad de tener la verson dectrdnica, pueden consultarla agui.

impacto cruzado ver 3.xIs

Opciones de seleccion de correspondencia numérica.
Opcién 1 Opcién 2 Opcion 3 Opcién 4 Opcién 5 Opcidn 6
Calificacion | Calificacion | Calificacion | Calificacion | Calificacion Calificacion
conjunta conjunta, [ solo presente, solo solo futuro, solo futuro,
(presentey enfoque a enfoque presente, enfoque enfoque a
futuro), teoria convencional | enfoquea | convencional teoriade
enfoque gréficos teoria de gréficos
convencional graficos
alto-alto 9 1 5 1 5 1
medio- medio 5 5 3 3 3 3
bajo-bajo 1 9 1 5 1 5
alto- medio 8 2 5 1 3 3
alto- bajo 7 3 5 1 1 5
medio- bajo 4 6 3 3 1 5
bajo- alto 3 7 1 5 5 1
bajo- medio 2 8 1 5 3 3
medio- alto 6 4 3 3 5 1
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Influencia de unavariable en otra
Laprimera parte de larespuestaindicalainfluenciaen € corto plazo, mientras la segunda parte indica lainfluenciaen € largo plazo.

Desarrollo Sociedad de la Cultura Violencia | Inversién Recesion Cambios en Pluralizacion
tecnolégico informacién ecolégica extranjera Econdmica modelos politico |de los partidos
administrativos politicos
Que tanto la Desarrollo alto- alto medio- medio | bajo- bajo alto- alto medio- bajo bajo- bajo bajo- bajo

Tecnolégico influye
sobre:

Que tanto la Sociedad alto- alto medio- medio | bajo- bajo | medio- alto bajo- bajo medio- medio bajo- bajo

de laiinformacién
influye sobre:

Que tanto la Cultura medio- alto bajo- bajo bajo- bajo alto- bajo bajo- bajo bajo- bajo bajo- bajo
ecolégica influye sobre:

Que tanto la Violencia | medio- medio alto- alto alto- medio alto- alto alto- alto alto- alto bajo- bajo
influye sobre:

Que tanto la Inversién bajo- bajo medio- medio bajo- bajo medio- bajo medio- medio bajo- bajo bajo- bajo
extranjera influye sobre:

Que tanto la Recesién alto- alto alto- alto medio- bajo | alto- medio | alto- alto bajo- bajo bajo- bajo
Econémica influye
sobre:
Quetanto la Cambios bajo- bajo bajo- bajo bajo- bajo alto- bajo bajo- bajo medio- bajo

en modelos politico

administrativos influye
sobre:

Que tanto la bajo- bajo bajo- bajo bajo- bajo bajo- bajo bajo- bajo
Pluralizacién de los

partidos politicos
influye sobre:

bajo- bajo medio- medio

Influenciaen € corto

Influenciaen el largo
plazo

plazo
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Miremos la importancia de las variables cuando se escoge cada una de las tres opciones

convenciondes,

L as convenciones numéricas fueron:

Opciones de seleccién de correspondencia

numeérica.
Opcion 1 Opcién 3 Opcién 5
Calificacion Calificacion Calificacion
conjunta solo presente, solo futuro,
(presentey enfoque enfoque
futuro), convencional | convencional
enfoque
convencional
alto- alto 9 5 5
medio- medio 5 3 3
bajo- bajo 1 1 1
alto- medio 8 5 3
alto- bajo 7 5 1
medio- bajo 4 3 1
bajo- alto 3 1 5
bajo- medio 2 1 3
medio- alto 6 3 5

Los resultados fueron los sguientes.

Importancia de las variables
estrategicas (D+M)/2
Anadligs Conjunto, Opcion #1

5,0 —
& 40 __ T
©
2 30 1 —
..(E _
5 20 7
o
£ 10 1 T
0,0 T T T T T T T
V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8
Variables
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Importancia de las variables
estrateqgicas (D+M)/2
Analissde presente, Opcion #3
3,5
N 3,0
8 254 — — T
S 2,0 1 —
(U —_—
S 151
o 1,0 1+
E 05 1 —
0,0 T T T T T T T
VI V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8
Variables
Importancia de las variables
estrategicas (D+M)/2
Andlissde Futuro, Opcion #5
3,0
N 25 +—
© ] _ _
g 2’0 4
S 15 + —
S 10 1
€ 051 —
0,0 T T T T T T T
VI V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8
Variables

Es interesante andizar como varia la importancia de las vaidiles segin € periodo de
tiempo con € que se andicen. Los cambios son consecuentes y logicos. Es de esperarse que
la importancia cambie. Nos preguntaremos entonces ¢Cud es la utilidad de lo que
acabamos de encontrar?
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1 Tener una opcidon de sdeccidon de vaiables edraégicas que acompafie a las
identificadas con la cdificacion directa

2. Poder enfocar los efuerzos de los equipos de trabgo en d corto plazo. Esto
permitiria conformar grupos de edtrategias y acciones edtratégicas con enfoque
end cortoy end largo plazo.

3. Tener una opcion de contingencia en € evento en que d andiss edructurd de
oden n, no agporte mayor informacion a agudla que s obtenga con las
relaciones directas de motricidad y dependencia

Fin de Anexo #1
Retorno d punto de llamado. retornol
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ANEXO #2

Retorno d punto de llameda..... retorno2
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