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1. DE LA SOCIEDAD DE INFORMACION A LA SOCIEDAD DE CONOCIMIENTO.

La funcidn tradiciond de la denciay = :
la tecnologia en la era industria fue servir Caracteristicas de la Sociedad de
proceso de produccion generando ventgjas Informacion
compadivas, las que s dirmaon en un | - i .
ssema econdmico abierto, de tedrica | ?? Economiabasadaen lacapacided

igualdad raciond, pero de hecho, sdlo de procesar informacion, ésta

beneficioso para quienes disponian de la deviene en su factor dinamico.
tecnologia, la capacidad de transporte y | ?? Mayor consumo publico de
comunicadion y e conocimiento de los informacion. o
mercados. 22 Creciente internaciondizacion de

Consecuencia  primaia de la sMaaos. .
introduccion  de  nuevos mdéodos y | ?? El sistemaeducativo debe atender
tecnologiass fue d crecmiento de la |a produccion.
produccion materid lo que conduo a su vez a la madficacion dd consumo. La
organizacion econdmica se desarrollé dentro de un esquema de subordinacion del mercado
a poder politico formalizado bgo laforma de Estado-Nacion.

Cad dos dglos después, las extraordinarias transformaciones operadas por la
llamada "tercera old', han modificado en forma substancid las edtructuras de relaciones
econdmicas d interior y exterior de los Estados, sendo quiza su consecuencia mas notable,
la pérdida de vdor reaivo de la produccion y comercidizacion de bienes materides frente
a la produccion de sarvicios. AS s produce d advenimiento de la sociedad de
informacion, con las caracteristicas que destacamos en € cuadro.

La snegia resultante de una combinacion entre una cadena de innovaciones
tecnolégicas en @ sector de computacion y comunicacion - que comprime e espacio® y d
tiempo- y € auge de la produccion de contenidos ssimbdlicos, ha generado nuevas fuerzas
cregtivas destinadas a modificar profundamente los modos de vida y produccidon de las
sociedades del fin de siglo.

! Lasmejoras en la capacidad de almacenamiento de informacion previstas paralos préximos diez afios por
laNasa en 1993 eran de 45 gigabits por pulgada cuadrada en discos magnéticos-6pticos, y anunciabala
irrupcion del almacenaje hologréfico y de aparatos de estorage a escala molecular tedricamente capaces de
almacenar millones de veces masinformacion que cualquier otra técnica conocida hasta el presente.



Una vison amplista de la economia de los paises desarrollados puede levar a creer
gue € ral de lainformacion - como factor dindmico de la economia- esta en relacion con
e uso creciente de la computacion en la produccion y la comercidizacion, cuando en
redlidad, esta mas vinculado con la capacidad de una sociedad para generar mecaniSmos
degtinados a potenciar la capacidad de su recurso més vaioso: su propia gente, para
obtener y aplicar informacion, transformandola en conocimientos.

El estado actud del desarrollo tecnoldgico y del sstema de produccion pos -
indudria no se mide tanto por la cantidad de informacion de que se dispone para la toma
de decisiones, sno por su capacidad de producir nuevos conocimientos. ESo nos Stla
frente a una nueva y aln més dramdica trangcion, cud es d paso de la sociedad de
informacion a la sociedad del conocimiento. Los cambios radican en € mas potente de los
ingrumentos de produccion conocidos: laintdigencia humana

"El carécter de los mecanismos socio - econdmicos que permiten a los miembros de
una sociedad incrementar su base de conocimientos es una caracteristica didtintiva
importante entre las sociedades con capacidad para satisfacer sus necesidades diversas y
crecientes y aqudlas que no latienen’.

La relacion entre una comunidad, lo que dicha comunidad sabe y la redidad
conocible, cambia en forma permanente. Lo que redmente saben los miembros de una
sociedad depende de su interaccion dindmica con los mecanismos socides que relacionan
las fuentes de informacion con los usuarios de las mismas. Desde esta perspectiva € rol de
|las universidades se reval oriza sustancialmente?.

"En la actudidad varios autores expresan que la comparacion presente y futura
entre las naciones e redizar a través de pardmetros que permitan apreciar la capacidad de
desarrollar "fuerzas e aprendizge” y esas fuerzas de gprendizge se iran dando a través de
las habilidades que los paises desardllen en mangar la vaiable informacion en la
generacion del conocimiento.®

La forma en la que la poblacion participa dd acceso y uso de la informacion se
condituira en € nuevo clivage que separara réprobos de degidos. S la riqueza fue mas
democrética que la sangre, y d conocimiento parece sin duda, mas disponible que la
riqueza, la materidizacion de la igualdad de oportunidades en la generacion de "vaor
agregado inteligente" serd sn duda @ desafio edtratégico de mas importancia que debemos
afrontar.

2.LA UNIVERS DAD EN LA PRODUCCION DE CONOCIMIENTO

La inditucion universitaria ha Sdo desde sus origenes, cas un milenio arés - alin
mucho antes dd surgimiento de las naciones- hasta € presente un fendmeno de proyeccion
internaciond. Los estudiantes se desplazaban desde todos los confines de Europa para
acceder a Bologna, Heildelberg y otros pocos centros donde podian acceder d
conocimiento "universal . Lo mismo pasaia en la América Hispana, donde solo cincuenta
afios después dd descubrimiento se dzaba la primer universdad en Santo  Domingo,
seguida luego, por otras en Lima, México, Chuquisaca, Cérdoba, etc.

Méas dla de que la propia naturdeza de conocimiento reconoce una vocacion
universal, esa locdizacion geogréfica en pocos y privilegiados lugares generé una

2 No estoy seguro que se transforme definitivamente de formadorade 'elites’ aformadoramasivade
dirigentes, pero es seguro que su rol sera estratégico en la conformacion de las sociedades futura.

3 KEMPER GONZALEZ,FELIX H,ESCOBAR VALDEZ,Glariay dres " América21", Asundion, Paraguay, 1998



prolongada tradicion de movilidad de profesores y estudiantes y de cooperacion
transnaciond 'y de convergencia de ideas en lideres de diferentes puntos del continente.

En d Siglo delaconsolidacion de Estado Nacion, laingtitucion universitaria
grvio a conocimiento desde latrinchera del desarrollo nacional 0 més concretamente en
au interrelacion con los Sstemas educativo, productivo y de prestigio.

En un mundo alin por definir, donde @ paradigma de organizacién ha dejado de ser
el Estado y aln no son claramente visibles los centros de poder que lo reemplazan, la
reformulacion de lainditucion universtariano sdlo es posible, sno también necesaria.

EL NUEVO ROL DE LASUNIVERSIDADES

Laglobaizacion de la produccion, € comercio y las comunicaciones ha creado un
mundo atamente interconectado, aungue no homogeéneo debido ala persstenciay
acrecentamiento de la brecha entre paises ricos y pobresy ain dentro de ellos.

En lasociedad del conocimiento, las empresas no se medirdn por su vaor contable
de maneratradiciona, Sno por sus recursos humanos, patentes, potencia de transformar
conocimiento en productos, € desarrollo serd antes innovacion que crecimiento.

Si, como afirmae Ingtituto de Desarrollo de Persond (IPD) de los Estados Unidos,
en un estudio redizado en 1997 "la capacidad de generar € conocimiento y fomentar €
gprendizgje continuo serén los pardmetros criticos del suceso de las empresas que sean
exitosas en 1998"; ningunaingtitucion megor que las universdades para atender este
desafio. La educacion superior esimperativamente necesaria para resolver |os problemas
exigentesy para evitar los que depara d futuro.

Para cumplir este rol y mantener y afianzar su excdencia, la transformacion de la
educacion superior es fundamentad para integrar en una nueva dimension internaciond,
interculturd e interindituciond dimengdn la ensefianza, investigacion 'y demés funciones
de sarvicios que le son propias alas universdades.

EXPORTACION DE SERVICIOS UNIVERSITARIOS

Como lo expresa la IAUP* "los avances de la tecnologia de la comunicacion se
condituyen en un poderoso indrumento para apoyar eda internaciondizacion de la
educacion y para democratizar € acceso a las oportunidades educativas, sin embargo la
extensgdn de acceso a las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion, todavia
permanece no equitativamente didribuido arededor dd mundo’. Este efecto no deseado
de esa extensdn puede amenazar la diversdad culturd, incrementando la brecha en la
produccion, diseminacion y apropiacion del conocimiento

A més, la cooperacion internecional ha tenido reaivamente poco impacto en la
globdizacion de la riqueza y de los recursos, incluso en la esfera de la educacion superior.
Lo que es peor la exportacion de cerebros y otras consecuencias negativas de una
cooperacion pobremente disefiada ha exacerbado la condicion de subdesarrollados de
aquellos paises receptores de la cooperacion. En tiempos recientes, intereses comerciaes y
financieros han ganado preeminencia en @ proceso de internaciondizacion y por la via dd
entrenamiento  especializado, amenazan con desplazar a las universdades a los aspectos
menos redituables de la educacion superior.

4 | AUP, Statement 1998. " Towards a Century of Cooperation: | nternationalization of Higher Education"”



La opcion hoy es tomar la iniciativa en @ proceso de internaciondizacion de la
educacion superior o dga que las fuerzas de la globaizacion, como lo es d mercado, sean
Ias que determinen nuestras acciones.

Valor dela educaciéon

El sempre destacado vaor de la educacion, no ha sido una cuestion adecuadamente
estudiada y muchas veces se funda en presupuestos que pueden conducir a errores. La idea
de que d conocimiento es ago que se distribuye sh mas costo que € dd sdaio dd
docente y los reativos d funcionamiento de la ingtitucién educeativa, por gemplo, descansa
en d supuesto que a diferencia de los bienes fungibles que se agotan con d uso, d
conocimiento se traa de un bien intangible e inagotable, que puede multiplicarse por la
smple transmison.

Desde una vison de edte tipo se ha edtructurado buena parte ddl sstema educativo
en nuedros paises, una fuerte inverson en infraestructura edilicia, una menor en equipo
docente y en sdarios digtribuidos iguditariamente. Como se creia que € conocimiento de
los docentes era permanentemente vaioso. con esta organizecion se podia brindar
educacion genera atodos, y superior y especiadizada a quienes la pudiesen aprovechar.

El conocimiento es hoy terriblemente perecedero. Con € extraordinario desarrollo
de todas las ciencias, € conocimiento tiene sdlo vida limitada y répidamente deviene en
obsoleto, aguella tradiciona idea del progreso que aboroz6 a nuestros padres, hoy podria
revivir con reconocer que afortunadamente, @ conocimiento sSiempre esta cambiando.

S dgamos de lado, por un momento los aspectos relacionados con la formacion
mord y la socidizacion que involucra la educacion, 1o que en redidad se eta vaorando es
la funcion de intermediacion en la adquiscion de la informacion necesaria para €
desempefio de un rol activo en  mundo dd trabgo y sdlo en € caso de universdades de
gran prestigio su papd en la produccion de nuevos conocimientos

S la taea educativa entonces, es fundamentamente trabgo de informacion
formacion - y no ignoro @ vaor de la produccién de conocimientos que deriva de la
investigacion cientifica, o lareflexion filosdfica, ¢, como debe vaorarse la misma?

Una vison cortoplacista puede considerar a la educacion un bien en s mismo, una
visén pragmatica, por € contrario, vdorizaria la utilidad para generar  nuevos
conocimientos 0 para proporcionar un meor posicionamiento en € mercado de trabgo. De
hecho este es @ criterio que aplican las meores universdades estadounidenses cuando
vaorizan € nivel deingreso anua de sus egresados.

Es indudable que la educacién, como los ambitos familiares, y socides de
proximidad, juegan un rol importante en la edratificacion socid tradiciondmente marcada
por la polaridad ricos - pobres.

Es dao que la trandferencia de informacién no puede vaorarse adecuadamente sin
contabilizar también & uso que de esta hace 0 haa d receptor, sea para su propia
satisfaccion o formacion persond (uso individud) o para la gplicacion de esa informacion
en su vidalabord o socid (uso socid).

Admismo cabe consderar que 9§ e incluye la perspectiva dd receptor (para
ecapar a la idea de consumidor y de mercado) no toda la informacion recibida tiene igua
vador. El grueso de agudla estd condituida por conocimientos rutinarios u obsoletos;
deontoldgicos y de procedimientos, smple acumulacion de lugares comunes, o findmente
contenidos burocréticamente incorporados a una curricula aplicada a lo largo y ancho de
pais, sin consderacion de las diferencias contextuaes.

Otro agpedto, rdevanted plantearnos lavaoracion dela educacion es la creencia
muy generdizadade que produce necesiamateun aedmatoespiritua generd y un



mejoramiento persona en una suerte de bondad cultural que compromete la comprension
generd.

Més dla de edta idea romantica de la educacidn, y de los tradiciondes mecanismos
de mercados para asgnar un costo a la funcion educativa en uso en la mayoria de los
paises dtamente desarrollados, en redidad € vaor de la actividad basica de la inditucion
universtaria, - asi como de las restantes de sstema educativo, pero especidmente en la
ingancia de la formacion profesiond- esta directamente vinculada con la participacion de
todos sus clausiros en € ciclo de produccion de conocimiento - conocimiento de la
produccion - produccion basada en € conocimiento, € que a su vez esta centrado en la
informacion.

El vdor de la informacidn se vincula, aunque lo trasciende, con € contexto donde
s locdiza y en sus diferentes estadios en d proceso de produccion, transmisién y uso. En
primer lugar la informacion es generada, luego se formdiza y es trasmitida, para tener
findmente un usL sea ede individud (de la smple agpropiacion a la satisfaccion de
intereses personales) o de aplicacion socid. Dicho proceso se reflga en lasiguiente gréfica
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Cudquiera sea la ingancia donde se ponga @ acento en relacién con d rol de la
universdad no puede ignorarse que la informacion, como insumo bésico de la produccion
de conocimientos, se condituye Sn duda en la clave de la asignacion de vdor. A mas
capacidad de generacion, transmisidon y gplicacion de conocimiento mayor sera su vaor en
la sociedad de informacion.

Valor dela educacion universitaria;

La universdad como inditucion basica de acumulacion y desarrollo de ese activo
intangible que es la educacion enfrenta la dificultad de las limitaciones de la contabilidad
cléasica para vdorizar: productos innovadores, cdidad, flexibilidad, procesos gustados a
tiempos razonables, usuarios satisfechos, reproduccion de recursos humanos cdlificados,
motivacion, exceencia de los procesos internos y tampoco conddera  planes,
oportunidades, riesgos e incertidumbres.

Tomada cuenta de la dificultad para evauar € vaor de una educacion universitaria,
podemos considerar alguna propuesta, .como la de Dertouzos,(1998), que cacula ese vaor
en un tres por ciento de ingreso tota adicional que un graduado cobrara como td a lo
largo ddl trabg o de toda unavida



AUn desde esta Optica, no deberia descartarse una apreciacion del contexto donde la
formacion universitaria se rediza, dado que un pais desarrollado posee una oferta
voluminosa de bienes y sarvicios para la trangmison y adquiscion de conocimientos, que
Olo pacidmente s reflga en su dgema universtario; € parque computeciond, d
software, las bases de datos y € procesamiento acumulado de informacion tienen una
participacion en @ producto bruto interno mayor en cientos de veces a los paises de menor
desarrollo relativo y todo dlo contribuye a mejores oportunidades de formacion.

Ademés de que la inverson en d dstema educativo de las sociedades opulentas es
congderablemente mayor que agudla requeridas por urgenciass mas dementaes
aimentos, agua, sdud, vivienda.

S la educacion, como la informacién tiene valor por e contexto donde se articula,
y la informacion y la produccion de conocimiento simbdlico han hecho posible €
extraordinario crecimiento econdmico de los paises centrales, puede ser una tentacion
concluir que la megjor educacion solo puede ser alcanzada en aquellos.

S esto fuese irremediablemente asi, y nuestro porvenir este sujeto a los inexorables
mecanismos de mercado, € abismo entre sociedades ricas y pobres se redimentard
heciendo cada vez mas pronunciada e insoportable la brecha entre la extrema riquezay la
extrema pobreza.

Dado que la forma como <e rediza d comercio, y d flujo de conocimientos entre
sociedades no es una transferencia de comunidad a comunidad Sno de grupos o0 estratos a
grupos o edratos generalmente homogéneos de dichas comunidades, esto seria posible
diagramarlo conforme d cuadro Sguiente:

Transferencias | nter nacionales

Estratos

Altos Trasfer encia conocimientos
servicios

Medios

Bajos

Esquemall Sociedad A Sociedad B

Miguel A. Gutierrez, 1998

El mecanismo de transferencia de conocimientos no esta drigido a toda la sociedad
receptora Sno pareciera orientarse a los niveles dtos en forma de know how, patentes,
franquicias (relaciones de conocimiento aplicado), y cursos de postgrado, de grado o
formacion téenica, (relaciones de conocimiento personaizado) entre otras modalidades.

Lamentablemente los daos dd comercio internaciond no discriminan  entre
compradores y vendedores por estrato o nivel socid, ni contabiliza € destino de los
savicios personaes de los inmigrantes de paises subdesarrollados en la sociedad de
destino, para corroborar en forma empirica esta hipotesis de trabajo.

Ahora bien, la creciente movilidad de los factores educetivos. conocimientos,
tecnologias, profesores, estudiantes, investigadores genera por una parte una posibilidad de
conocimiento locdizado o adquirido en terreno, cuando se trata de aspectos especifico de




las sociedades involucradas (economia, historia, cultura) o en funcion de una dta
especidizacion o menor costo aigualdad de oferta.

Seglin la NASA, que es d mayor usuario de tecnologia de sstemas de
comunicacion e informacion, en su "Technology Directions for the 21% Century”, los
sstemas pueden devenir obsoletos muy pronto en € ciclo de vida a pesar de la capacidad
de actudizacion con que e los disefia desde € comienzo. S esto es asi con los Sstemas de
comunicacion e informacion, que podemos decir con respecto a hombre, (6 que puede
condderarse un sstema de informacion y decison en S mismo), S no adopta un Sstema de
up-grade o actuaizacion permanente para evitar ese riesgo.

UNIVERS DAD Y MERCADO

"A la universidad le ha costado siempre utilizar los términos mercantiles' (Carlos
Mendieta, Universidad de Barcelona).

Un prejuicio ideologico objetaria que aguella universidad que opere como empresa
queda condicionada a la logica de mercado y abandona su findidad superior que es la
educacion publica. Desde la misma Optica se acepta, Sn embargo, que la universdad es
una fuente de produccion de conocimientos - quiza por aquello de Marx de que & hombre
se produce a si mismo o que la sociedad es d resultado de las relaciones de produccion -,
pero no sempre se esta dispuesto a aceptar que la venta de servicios siga a la produccion.

Pensemos cuales son las consecuencias de este dstema de pensamiento:. las
universidades estatdes seguiran dependiendo del subsidio estatd, los conocimientos que
élas produzcan - dempre que € cicdo invedigacion docencia s cumpla remente-
gquedan librados a la libre gpropiacion por d mercado, mediante la incorporacion del
profesiond o @ uso de la tecnologia o capacidades adquiridas por este, en una negociacion
en condiciones sempre desiguales, como es € mercado de trabgo. Por otra parte nada
impide que otras universdades privadas, usen la capacidad adquirida en aguellas para
cobrar por sus sarvicios educativos, sin redizar investigacion.

¢Esrealmente éste el pensamiento de la universidad, o responde a aquellos cuyos
intereses entran en riesgo s se introducen esquemas de prestacion de servicios y
competitividad en la universidad porque se modifican e sistema tradicional de
relaciones de poder dentro la ingtitucién educativa, modificandose las jerarquias
cristalizadas de la docencia?.

El interés de la universdad en los servicios a terceros esta fundado en primer lugar
en lanecesidad en encontrar fuentes dternativas de financiamiento ala subvencion publica

La fundamentacidn ética esta en la seleccion de los campos de actividad, € respeto
a los vaores humanos, individudes y socides, y en competir dentro de reglas académicas
antes que sOlo criterios de utilidad crematistica.

LOS SERVICIOSUNIVERS TARIOS

Los savicios en @ ambito académico se presentan como asistencia tecnologica
(asesoramiento, investigacion aplicada), capacitacion (posgrados-pasantias- traning-
re-entrenamiento), transferencia de tecnologia (know how, derechosy regaias).

Estos son |os campos més difundidos, pero no hay razones para que no encuentre
otros. d entretenimiento, € arte y la produccion cultura, por gemplo, 0 prestaciones en
area de salud, certificaciones, etc.

Conviene recordar que la ronda Uruguay del GATT, con la discuson y adopcion
de Acuerdo generd sobre @ comercio de servicio, extendié a estos la normativa y



practica multilateral que caracterizaba & comercio de productos. Este acuerdo “abarca
cuaro modaidades de suministros internaciond de servicios, suministro trans-fronterizo
(por gemplo los servicios de transporte); presencia comercial (como € suminisro de
sarvicios en € extranjero); consumo en e extranjero (como d turismo); y movimientos de
personal (por gemplo laentraday permanenciatempora de consultores extranjeros).

Como se puede ver, la prestacion de servicios universitarios corresponde por los
menos a tres, Sno a todas las modaidades contempladas en @ acuerdo, no obstante son
pocos los datos que reflgan € vador econdmico de los servicios universitarios en €
conjunto de los servicios transables.

FORTALEZASY DEBILIDADES

En tanto servicios: cursos de grado, posgrados, investigecion, extension; todos
aquellos que brindan o pueden brindar las universdades son menos tangibles que los
productos comercides, y S bien no pueden ser visudizados como adgo materid, en forma
directa por € potencid comprador extranjero, sea este indituciond (otra universdad),
corporativos (empresas) o individua (alumnos), es claro que participan en gran medida de
la imagen generd de pais de origen: nivd de desarrollo tecnologico, cdidad de sus
profesiondes, tradicion de investigacion, entre otros.

Desde esta perspectiva, anticipemos que las dianzas edtratégicas no solo son
dominio de las grandes corporaciones, pueden ser también recursos Utiles para combinar
beneficios de la especidizacion funciond con la eficiencia de los procesos integrados, en
la vida de las universdades, usufructuando de un meor posicionamiento de los eventuaes
asociados, que pueden resultar muy tentadores para determinados mercados.

Volviendo a las caracteridicas que presentan los servicios, la comunicacion de la
oferta de edtos, presenta agunas peculiaridades, requiere especiad aencién  poder
trandformar una oferta intangible en un producto concreto a través de los folletos, videos,
presentaciones, los que deben dar cuenta adecuada de la cantided y calidad de contenidos,
informacion y méodos a los que se accede y a su potencid utilizacion.

De todos modos es cierto que una carrera universitaria, cursos de especiaizacion o
formacion de posgrado son elementos mas concretos que asesorias, evaluacion tecnoldgica,
investigacion basica u otras moddidades de servicios universtarios y en agunos casos no
requiere de gran imaginacion formular unaidea clarade lo que se obtendrd

No obstante y a pesar de las caracteristicas comunes que pueden tener los
potencides usuarios provenientes de un mismo ambito culturd, no debe ignorarse que
sempre hay razones "individudes' que srven de fundamento a la decisén de acceder a td
0 cud servicio determinado.

En este punto no se puede ignorar € rol del consgero aadémico o0"advisor”, para
orientar a potencid usuario sobre los servicios digponibles u ofrecidos més dla de la
informacion que se vuelque en los catdogos, € contacto directo con € potencia cliente es
vital paradesarrollar la confianzay superar barreras culturales.

DEBILIDADES

En un nivd macro-econdmico podemos mencionar como una carencia fundamental
la falta de determinacion del PBIIl (producto bruto interno de informacién), en tanto los
criterios tradicionales de cuentas nacionades no discriminan € contenido de tecnologia e
informacion de la produccion (industrias cerebro-intensivas), ni tampoco dadfican la



participacion de los sectores de la economia identificando aguellos que pueden
caracterizarse como las nuevas indudtrias de informacion.

Es importante también la falta de identificacion de la demanda: desconocimiento
de los demandantes de educacion. Fata de identificacion y tipificacion de mercados
potencides tanto locades, naciondes, regiondes o mundides, esto impide formular un
planeamiento edtratégico en funcion de agudlos més interesante en términos de ingresos,
prestigio, potencid de multiplicacion.

Otro punto a considerar es la falta de tipificacion de la oferta: en edto € servicio
univergtario es igual & productor de bienes primarios originddmente orientado a satisfacer
la demanda locdl, basado fuertemente en la tradicion, a no diferenciar cdidades se pierden
mercados més sofisticados.

En cuanto a la estrategia competitiva, es necesario destacar que para los
proveedores de sarvicios que no pueden formaizarse en un producto meteriad definido, se
requiere de una edrategia diferente, la que inicidmente podria comenzar graduamente con
experiencias pilotos en € propio mercado naciond, tentando luego lo regiond y lo
mundid.

Asmismo ad no plantearse como una operacion comercid tipica, se carece de la
previson presupuestaria para € desarrollo de campaiias agresivas de apertura de mercados
y colocacion de la oferta Lo que configura otra debilidad: la carencia de esquemas de
financiamiento

La naurdeza intangible de los saervicios también es una debilidad cuando se trata
de obtener financiamiento. Excepto paises dtamente desarrollados los bancos no ofrecen
financiamiento para la exportacion de este tipo de servicios 0 desde @ punto de vista de
consumidor parapagar cursos que se desarrollaran en € extranjero.

Aspectos més especificos, como son los rdativos a la facilidad o no para redizar
pagos mediante transferencias; la diferente vadoracion de smilares senvicios en @ exterior
gue en € propio pais, la continuidad o no de los flujos cuando se trata de periodos largos,
son aspectos a condderar en la planeacion de la oferta de servicios universitarios.

Otra dificultad, es que los savicios universtaios paticipan de un fuerte
condicionamiento en relacion con € tiempo, § d savicio ofrecido, este afio, no s«
consume, no puede acumularse y los ingresos potenciales por @ servicio son perdida total.®
La intensdad dd uso dd propio servicio, como de los medios tecnoldgicos que le dan
soporte - y que a suU vVez Son sevicios es entonces de vital importancia

Otros problemas menores, como la dificultad de encontrar € mostrador de ventas
(oficina de rdaciones internacionaes, servicios de orientacion, certros de vinculacion
tecnolOgica) para quienes quieren acceder desde € exterior a la adquisicion de servicios de
la universidad, también merecen ser considerados.

La planificacion estratégica de la educacion

La puerta de acceso d futuro para las indituciones vinculadas con la produccion de
conocimiento incluye un adecuado diagndstico de la stuacion actud, de los escenarios
futuros y dd impacto de las edrategias que se adopten, lo contrario Sgnificaria més que
ignorar d futuro, planificar d futuro con deliberadaignorancia.

® En sentido inverso, |as oportunidades que ofrecen las nuevas tecnol ogias permitiria multiplicar por un factor
no determinado la cantidad potencial de usuarios con diversos sistemas de educacion adistancia



En rlacion con nuestras universidades, su posicion en € mundo no deriva tanto de
la Stuacion geogréfica, o de los recursos locdizados en su aea de influencia, como de su
concienciay ubicacion con respecto alo que @ mundo esy serden un futuro inmediato.

En la sociedad de la informacidon, las universdades como productoras de
conocimiento e intermediarias de informacion tendran un rol Smilar d de la gran empresa
indugtrid en la sociedad de los dglos XVIII y XIX, de su capacidad de presencia en
mundo dependera su futuro y € de todos nosotros.

Es ese d gran desafio de nuedtras universdades frente a milenio que tenemos por
ddante, como todo momento critico, es también la oportunided para € cambio y d
crecimiento S somos capaces de responder a las necesidades de formacidn, con una nueva
arquitectura  indtitucional, basada en conceptos taes como organizacion paa €
gorendizaje, adminigtracion del conocimiento, e inteligencia cooperativa
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